BURO

PRIVACYVERKLARING BURO KiO

Buro KiO neemt de privacy van uw persoonsgegevens serieus. In deze privacyverklaring staat hoe Buro KiO omgaat met
uw persoonsgegevens. De persoonsgegevens worden alleen verwerkt voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt en in over-
eenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Contactgegevens Buro KiO als verwerkingsverantwoordelijke
Buro KiO - Mirjam Grootelaar, mirjam@burokio.nl, www.burokio.nl

Gegevensverwerking door Buro KiO
Via de mail kan een verzoek worden ingediend om gecontacteerd te worden door Buro KiO over de diensten die Buro KiO
levert. Daarnaast is er de mogelijkheid om Buro KiO zelf telefonisch te benaderen.

Bij de verwerking van persoonsgegevens houdt Buro KiO zich aan de relevante wetgeving. De verwerking van persoons-
gegevens vindt plaats voor de doeleinden die hieronder omschreven staan:

o Communicatie over leerbegeleiding en/of training met betrokkenen.

» Het uitvoeren van de leerbegeleiding en/of training, gericht op het beter om kunnen gaan met de leerstof op school.

» Om te informeren over wijzigingen van mijn diensten.

o Administratieve doeleinde, waaronder het berekenen, vastleggen en innen van kosten van de begeleiding.

Gegevens op papier worden per persoon bewaard in een afgesloten omgeving. Indien de begeleiding beéindigd wordt,
wordt alleen relevante informatie bewaard, zoals intakeformulier, onderzoekverslag en evaluaties. Waar mogelijk wordt
deze informatie digitaal opgeslagen (papieren informatie wordt gescand) en worden de desbetreffende papieren vernietigd.
De opslag van digitale gegevens worden beschermd door het up-to-date hebben van de software en het virusprogramma
van de provider. Daarnaast is de toegang tot de gegevens beveiligd met een wachtwoord op de computer.

Verslagen, rapportages en facturen worden via mail verzonden of persoonlijk overhandigd. Onderzoeksverslagen die via

de mail worden verzonden, worden versleuteld met een wachtwoord.

Er worden alleen gegevens uitgewisseld met derden indien de opdrachtgever daar expliciet toestemming voor heeft ge-
geven. Gegevens worden nooit gedeeld of gebruikt voor commerciéle doeleinden.

Als er toestemming is van de opdrachtgever kan een andere externe partij om aanvullende informatie gevraagd worden.
De opdrachtgever is hier ten allen tijde van op de hoogte.

Toestemming voor het verwerken en delen van persoonsgegevens

Na aanmelding voor een begeleiding wordt gevraagd om het intakeformulier in te vullen. Daarnaast dient voor de verwer-
king van persoonlijke gegevens toestemming gegeven te worden door het formulier “Toestemmingsformulier verwerking
persoonsgegevens” voor akkoord te tekenen.

Wanneer een school of samenwerkingsverband Buro KiO inhuurt voor een begeleiding, ligt de verantwoordelijkheid voor
toestemming van de verwerking van persoonsgegevens bij die betreffende partij. Buro KiO is dan alleen uitvoerder en han-
delt ten alle tijden volgens deze privacyverklaring.

Ouders/verzorgers kunnen deze toestemming op elk moment intrekken. Buro KiO verstrekt uitsluitend met uw toestem-
ming uw gegevens aan derden en alleen als dit nodig is voor de uitvoering van de overeenkomst met u of om te voldoen aan
een wettelijke verplichting.

De bewaartermijnen onder de AVG

De persoonsgegevens worden niet langer dan strikt nodig is bewaard en alleen om de doelen te realiseren waarvoor de
gegevens worden verzameld.

De persoonsgegevens worden 5 jaar bewaard op de wijze zoals omschreven onder het kopje gegevensverwerking. Deze
termijn wordt aangehouden om eventueel op een later tijdstip de informatie te kunnen raadplegen of te verstrekken nadat
de begeleiding van het kind is afgerond. Gegevens worden alleen gedeeld met derden na expliciete toestemming van
opdrachtgever. De financiéle administratie wordt 7 jaar bewaard om aan de verplichtingen van de Belastingdienst voor
ondernemers te voldoen.

Transparantie

De opdrachtgever heeft het recht op inzage, rectificatie, ontvangst en overdracht aan derden van de persoonsgegevens.
Ook heeft de opdrachtgever het recht de persoonsgegevens te laten wissen indien de cliént Buro KiO niet meer bezoekt.
De opdrachtgever heeft het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
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Disclaimer

Alhoewel Buro KiO de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht heeft genomen bij het maken en samenstellen van deze
website en de inhoud daarvan, sluit zij alle aansprakelijkheid uit voor enigerlei directe of indirecte schade, van welke aard dan
ook, die voortvloeit uit of in enig opzicht verband houdt met de website. Buro KiO kan niet garanderen dat de informatie op
de site te allen tijde volledig of juist is. Buro KiO aanvaardt evenzeer geen enkele verantwoordelijkheid voor beslissingen,
welke op basis van deze informatie door de bezoeker van de website en/of door derden wordt genomen. Buro KiO behoudt
te allen tijde het recht om de privacyverklaring te wijzigen. Het advies is dan ook om deze privacyverklaring regelmatig te
lezen om op de hoogte te blijven van eventuele wijzigingen.

Copyright

De website van Buro KiO bevat elementen waarop intellectuele eigendomsrechten van Buro KiO en van derden rusten. Te

denken valt onder andere aan: logo’s, tekst, beeld, programmatuur, afbeeldingen, foto's en grafische vormgeving van de site.
Om de belangen van Buro KiO en die van derden te beschermen is de inhoud van deze site alleen bestemd voor persoonlijk,
informatie, niet-commercieel, gebruik. Het is de gebruiker niet toegestaan de inhoud van de site te vermenigvuldigen, door

te sturen, distribueren, verspreiden of tegen vergoeding beschikbaar te stellen aan derden, behalve voor zover strikt nood-
zakelijk is voor het raadplegen van de website. Voor elk ander gebruik is vooraf uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van

Buro KiO vereist.

Beveiliging van gegevens

Buro KiO neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik, verlies en onbe-
voegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijzigingen tegen te gaan. Dit zorgt voor een beveiligings-
niveau dat past bij de persoonsgegevens die verwerkt worden.

Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op met
Buro KiO via mirjam@burokio.nl.



